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1. Justificacio

La violencia institucional contra les dones esta re-
coneguda a la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a eradicar la violencia masclista. Expressament, as-
senyala la violencia institucional i estableix que les
institucions catalanes han d'actuar degudament per
protegir les victimes i si no ho fan es pot considerar,
"tant per accié com per omissid” violencia institucio-
nal. Aquesta normativa segueix els marcs internacio-
nals adoptats a nivell internacional i especificament a
Europa. Entén la violencia de les institucions com una
altra forma de violencia masclista. Per la seva banda,
el Conveni d'Istanbul, ratificat per Espanya el 2014,
a l'article 5, indica expressament la diligencia degu-
da. Amb aix0, I'Estat adquireix el paper de garant dels
drets de les dones a través de la diligencia deguda.
La violéencia institucional esta relacionada amb la
manca de responsabilitat de I'Estat vinculada a una
falla estructural o sistemica, referida a un patrd de ne-
gligencia provocat o tolerat per les administracions.

Daltra banda, la Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no discriminacié de Catalunya,
té per finalitat protegir fins a dotze eixos de discrimi-
nacio, com son l'edat, l'origen, el fenotip, el sexe o el
génere, l'orientacié sexual, la identitat i I'expressié de
genere, les conviccions religioses, laideologia, la llen-
gua, la condicié econdmica, la discapacitat o I'apa-
renca fisica, entre d'altres. Aixi mateix, reconeix que
les discriminacions s'entrecreuen i produeixen mul-
tiples discriminacions. Per aixd, convoca a treballar
des d'un enfocament interseccional. En coheréncia,
aquesta llei garanteix el dret a la igualtat de tracte, a

la no-discriminacid, el respecte a totes les persones,
i protegir-les davant de qualsevol discriminacid. Pro-
mou la inclusio al marc legal catala de les condicions
d'igualtat, d'acord amb les directrius internacionals i
estatals; a més, regula els drets i les obligacions de
les persones i les entitats publiques i privades i esta-
bleix com han d'actuar els poders publics per preve-
nir, eliminar i corregir qualsevol discriminacio.

Defineix la responsabilitat de I'administracié publi-
ca per garantir la igualtat i assenyala que les admi-
nistracions publiques i el Sindic de Greuges han de
vetllar per garantir el dret a la igualtat de tracte i a la
no discriminacid. Segons aquesta Llei, tota la funcié
publica de les administracions publiques i dels ser-
veis publics han d'intervenir i comunicar als cossos i
forces de seguretat, i a I'organ competent, qualsevol
situacio de discriminacio o violéncia.

Sota l'empara d'aquestes normatives, les diverses
entitats col-lectives, Asociacién de Mujeres Migran-
tes Subsaharianas - ADIS, Floras en Accidn, Red de
Migracion, Género y Desarrollo, Xarxa Antirracista
de Tarragona, Diverses 8M de Girona, y Madrecitas
de Barcelona, posem a disposicié de les autoritats
aguesta proposta de protocol per prevenir la violen-
Cia institucional contra les dones migrants, que im-
pacta de manera significativa en la seva salut emo-
cional, mental i fisica i vulnera els seus drets humans.
Esperem que sigui una eina que faci visible aquesta
realitat amb la finalitat de prevenir i garantir I'atencié
ales dones afectades.
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2. Objectius

La finalitat del present protocol és:

« Prevenir, entre el funcionariat i les oficines de I'ad-
ministracié publica, 'aparicio de situacions de violen-
cia institucional per motius de genere, origen, condi-
cid de racialitzacid, edat, condicié economica, nivell
educatiu i trajectoria laboral.

« Establir les pautes d'actuacié davant d'una queixa
o denuncia relacionada amb les situacions descrites
a l'apartat de definicié del present protocol; investi-
gar-les i, si escau, iniciar les actuacions administra-
tives necessaries per abordar-les, adoptar mesures
cautelars o depurar possibles responsabilitats disci-

plinaries. Aquestes pautes es dirigeixen a les entitats
privades amb delegacio i responsabilitat publica i a
les administracions publiques de Catalunya.

« Establir les mesures de suport, d'atencio, d'acom-
panyament i de reparacio a les dones afectades per
la violéncia institucional.

« Definir pautes d'accié per facilitar la dentincia de
les situacions de violencia institucional a les dones
afectades i evitar aixi que quedin en la impunitat.
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3. Definicio de la
violéncia institucional

Des de 'analisi feminista descolonial i el coneixement
situat i analitic de la violéncia institucional cap a les
dones que viuen en condicié de migracié i racialit-
zacio, el terme institucional fa referencia a les prac-
tiques del funcionariat, als discursos, les idees, els
mecanismes, les normatives, la burocracia i les poli-
tigues racistes per rad de classe (classistes), de ca-
pacitats (capacitadistes), d'edat (edatistes) i de tipus
masclista que existeixen en un organisme o entitat
que té una funcid d'interes public, independentment
que la titularitat o la gestid sigui publica, privada o
mixta. Es a dir, fa referéncia a tot mecanisme estruc-
tural que legitima i perpétua les violencies dintre i fora
de lainstitucio.

La violéncia institucional funciona com una eina del
sistema/modn colonial (homogeneitzacié dels modes
de vida i prioritzacio de I'economia de mercat on les
persones son un recurs) que interpreta la societat
des de l'alteritat i no pas des de la pertinenca. A les
politiques publiques, la poblacid és llegida des del
"nosaltres” i "els altres”, generant aixi la fragmentacio
social i impedint la convivéncia des del reconeixe-
ment de la diferencia. El racisme i la racialitzacio, la
classificacié social, la deslegitimacid de les trajec-
tories i coneixements dels qui no van néixer en sol
europeu, la despreocupacié i la indiferencia davant
del benestar de vides que no sén considerades le-
gitimes pel fet d'haver nascut fora de les fronteres
europees, la ruptura del vincle marental davant de
la precaritzacid economica d'una familia, entre al-
tres situacions opressives, formen part de les so-

cietats europees, i aquestes realitats no soén alienes
a les estructures de I'administracid publica que, en
lloc de complir el seu rol com a titular de l'obligacié
de garantir i protegir drets, els acaba vulnerant. Aixi
s'expressa la colonialitat del poder, de I'ésser, del sa-
ber i del cuidar (fronteres, politiques de la despulla,
necro-politiques, crimigracid, desvaloritzacié de sa-
bers, esclavitud moderna, precaritzacio de la vida,
entre d'altres), essent la violencia institucional una
accio de poder practica i simbdlica que fa perpétua
l'opressio contra les dones que viuen en condicio
de migracio i de racialitzacid, deshumanitzant-ne la
identitat, vulnerant-ne els drets i limitant-ne les auto-
nomies politica, fisica, emocional i economica.

Des de I'analisi descolonial, la violéncia institucional
contra les dones en contextos de migracié i racisme
té diversos motius i, a efectes del present protocol,
identifiguem els motius racistes, econdmics (classis-
tes), de génere (construccié de la categoria génere
patriarcal/colonial), edatistes, capacitistes i contra la
infancia (adult-céntrica):

« Violencies racistes, quan perpetuen la racialitzacio i
estigmatitzen a les dones no europees i no blanques,
sigui pel seu origen, llengua, cultura, trets fisics, con-
dicions de vida, arrels, etc. En consequiencia, aques-
tes no son vistes com a titulars de drets, ni com a
ciutadanes a les quals la institucié publica, com a “ti-
tular d'obligacid”, hauria de garantir el compliment i la
proteccid dels seus drets.
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« Violéncies economiques, quan aquestes perso-
nes son considerades “pobretes” “precaries sense
capacitat de solvencia economica”, “com pidolaires
i dependents de les ajudes”, limitant aixi la seva au-
tonomia economica, vulnerant els seus drets a una
ocupacio, a tenir oportunitat per sortir de la situacio
de precaritzacié de la seva economia, i desconeixent
altres maneres que tenen les dones en condicié de
migracio i racialitzacié de gestionar la seva propia
economia, que Nno siguin les imposades i validades
pel mercat laboral capitalista/racista.

« Violencia de genere, quan pel fet de ser dones,
dones trans i en condicié de migracid i racialitzacié
sén observades per la institucié des d'una mirada li-
mitant i estigmatitzada respecte a com assumeixen
els rols de génere. Aleshores, tendeixen a homoge-
neitzar-les, invisibilitzant-ne les particularitats, les di-
ferencies i els seus modes de vida. O se les jutja en
relacid amb els “rols de génere blanc”, per exemple,
sancionant les seves maneres de maternar, de deci-
dir sobre els seus propis cossos, de resistir les violen-
cies masclistes, d'assumir-ne la sexualitat, entre d'al-
tres. Per exemple quan et lleven la custodia perqué
estan en condicid de precaritzacid i consideren que
"no tens les condicions suficients per a assumir la
maternitat”. O quan, pel fet de ser una persona trans
No reconeixen la teva identitat i limiten les teves ca-
pacitats laborals cap a treballs precaritzats perque
consideren que no tens capacitat.

« Violéncia edatista: Es aquella violencia que esta
impactant actualment a la vida de les dones migrants
que, havent assumit treballs de cures, actualment es
troben en edat de jubilar-se, pero sense la possibilitat
de rebre la pensié de jubilacid, pel fet de no complir
amb el temps regulat a les normatives.

« Violéncia epistémica i capacitista: Quan la institucio
publica no reconeix la formacid tecnica i professional
de les dones migrants que porten d'origen, havent de
comencar des de zero a demostrar les seves capa-
citats professionals i tecniques. A més, haver de fer
tramits llargs, tediosos i costosos per obtenir una ho-
mologacié del seu titol, sense tenir en compte que
tenen experiéncia laboral prévia d'origen. També,
quan et demanen com a requisit, previ al contracte
laboral, el tenir homologat el teu titol, havent demos-
trat trajectoria laboral al pais de destinacid vincula-
da directament al treball al qual es postula. | sino ho
tens, automaticament et quedes sense treball 0 no
pots postular a un treball, fins i tot comptant amb les
capacitats que es requereixen per a desenvolupar-|o.

. Violencia contra la infancia i l'adolescéncia: Es
qualsevol legislacié, procediment, actuacié o omissid
procedent dels poders publics, o bé derivada de I'ac-
tuacid individual del professional, que comporti abus,
negligéncia, detriment de la salut, la seguretat, 'estat
emocional, el benestar fisic, la correcta maduracio o
que violi els drets basics de la infancia i/o la infancia.
Aqguella accié que no tingui en compte la capacitat
de decisio emocionalila veu propia de la infancia da-
vant de situacions d'opressio racista i adultocéntrica.
A més, politigues publiques segregadores com la
categoritzacié de centres educatius en alta i maxima
complexitat que releguen a l'alumnat que es troba
en condicid de migracio, racializacion i amb families
en condicid de precaritzacio, a un centre educatiu
identificat com a problematic, la qual cosa va en de-
triment de la qualitat educativa, del seu benestar i se-
guretat i el seu desenvolupament integral vulnerant
els drets de la infancia i adolescéncia.
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4. Ambit d’aplicacié

En aplicacié de les obligacions establertes a la Llei
17/2020, del 22 de desembre, en modificacid de
la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la
violencia masclista, i la Llei 19/2020, del 30 de des-
embre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio s'inter-
pel-la a I'administracid publica de Catalunya a través
d'aquest protocol.

Ambit d'aplicacié objectiu: qualsevol accié relacio-
nada amb la violéncia institucional que es produeix
per mitjans verbals, fisics o impresos (resolucions,
documents, etc.) dins I'ambit organitzatiu i/o de
prestacio de serveis de 'administracio publica, és a
dir, dins de qualsevol oficina o servei o de les seves
instal-lacions, o bé fora quan agquesta violencia es
produeix en el marc d'una activitat o servei ofert per
I'administracio publica, quan la violeéncia esta vincu-
lada a una relacié derivada de l'activitat que promou
I'administracio publica.

Ambit d'aplicacié subjectiu: treballadores i treballa-
dors i funcionaris de I'administracié publica en els
seus serveis o oficines; personal d'empreses exter-
nes col-laboradores o contractistes de I'administra-
cié publica o altres entitats que tinguin vincle amb
I'administracio publica i la delegacid de funcid d'uti-
litat publica.

Quan es produeix una accié descrita en aquest proto-
col al'administracio publica o aempreses que hiestan
vinculades, hi haurd comunicacié reciproca del cas,
a fi que cadascuna de les parts apliquin el respectiu
protocol d'actuacié i executin les mesures correctores
corresponents dintre del seu ambit d'actuacio.

L'oficina a la qual pertany la persona autora directa
de la violencia institucional sera la responsable d'ac-
tivar el protocol, haura d'investigar els fets i, si escau,
iniciara un procediment disciplinari i executara les
mesures correctores pertinents.
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5. Organs responsables
de garantir el protocol

Per implementar el protocol, es defineixen els organs
responsablesi els rols que han d'assumir, tant des de
I'administracio publica com des de la ciutadania:

La Conselleria d'Igualtat de la Generalitat de Ca-
talunya o les oficines d'igualtat dels Ajuntaments,
com a ens especialitzats, caldra que gestionin la
recepcio de les queixes o denuncies; caldra que as-
sessorin, informin i facin una entrevista a la dona o a
les dones denunciants; caldra que emetin un informe
preliminar de valoracio dels fets denunciats; caldra
que facin seguiment de les possibles mesures de
proteccio o disciplinaries que s'hagin adoptat; caldra
que proporcionin acompanyament i ajuda a les do-
nes afectades, i caldra que col-laborin en la implan-
tacio de les mesures preventives previstes en aquest
protocol. També caldra que elaborin i publiquin infor-
mes periodics sobre el nombre d'intervencions, i de
les conseqlencies d'aquestes, a partir d'una base
de dades interna on es recullin, anonimament i sense
referencies a dades de caracter personal, totes les
peticions d'informacid, denuincies, actuacions i reso-
lucions.

Le Conselleries de la Generalitat i les entitats pu-
bliques locals i supralocals hauran de:

« Vetllar per reduir i eliminar els factors de risc que
generen l'aparicio de situacions discriminatories, vio-
lentes o assetjadores relacionades amb la violéncia
institucional

o D'informar-se i formar-se per poder donar a
coneixer el protocol i per garantir els processos i
compromisos que s'hi recullen.

o Garantir als funcionaris la informacié necessaria
sobre el contingut del protocol, de tota la normativa
i del regim disciplinari relacionat.

« Executar, si escau, les mesures correctores i pre-
ventives que sigui possible aplicar per actuar en les
situacions detectades i/o evitar I'aparicid de nous
Casos.

Xarxes de cura comunitaria de dones “migrants” i
“racialitzades”

Sén les organitzacions i entitats col-lectives que duen
a terme accions als diversos territoris de Catalunya i
que estanimplicades ala Taula de Treball per al com-
pliment del protocol contra la violencia institucional
envers les dones en contextos de migracié i racisme.

« Activar veeduria comunitaria per al compliment del
protocol quan una dona evidencia que ha estat afec-
tada per la violencia institucional.

« Acompanyar la dona afectada, si ho requereix,
per identificar, gestionar i denunciar l'agent que ha
comes l'accio de violéncia institucional.
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» Coordinar-se amb els organs institucionals res-  « Acompanyar les dones afectades per garantir que

ponsables de garantir el compliment del protocol. s'estan prenent mesures correctores a l'administra-
cid publica.

o Informar i formar als funcionaris publics sobre la

violencia institucional en contextos de migracid i ra-

cisme.
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6. Mesures de prevencio,
informacio, formacio,
deteccio i sensibilitzacio

Es convoca a impulsar actuacions de prevencid, in-
formacio, formacio, deteccid i sensibilitzacié per fer
front a la violeéncia institucional envers les dones
“migrants” i “racialitzades”, amb l'objectiu d'eradicar
completament aquest tipus de situacié de l'entorn
de I'administracié publica i contribuir a sensibilitzar
als funcionaris.

Caldra desenvolupar aquestes mesures dins un Pla
que es dissenyara de manera conjunta entre els or-
gans especialitzats reconeguts en aquest protocol,
amb participacié activa i protagonista de les xarxes
de cura comunitaria integrada per les organitzacions
que proposen el protocol.

Amb aquest objectiu es plantegen les mesures se-

guents:

6.1. MESURES PRIMARIES DE
PREVENCIO:

Desenvolupar un pla de divulgacid del protocol i do-
nar-lo a congixer a tots els estaments de I'adminis-
tracié publica, proporcionant-ne la traduccio a totes
les llengUes oficials. A través de:

« La pagina web de la conselleria.

« Laintranetiles llistes de correu electronic.

« Els butlletins interns

« Els manuals d'acolliment i les guies
« Les seccions sindicals de funcionaris

Realitzar campanyes informatives i de sensibilitzacio
adrecades a totes les oficines de I'administracio pu-
blica.

Elaborar documents divulgatius sobre el compro-
mis de l'administracié per prevenir la violeéncia insti-
tucional envers les dones que estan en condicid de
migracid i racialitzacié, a més de donar a coneixer el
protocol i el seu compliment adient.

Proporcionar informacio sobre el protocol i els recur-
sos de suport i acompanyament

Organitzar jornades i campanyes anuals.

6.2. MESURES SECUNDARIES DE
PREVENCIO

Promoure l'elaboracid i la difusié de codis de bones
practiques professionals entre el funcionariat que
puguin garantir una atencio i gestio dels casos que
es tractin des d'una mirada antiracista, feminista i in-
terseccional.

Desenvolupar programes formatius sobre violéncia
institucional i drets humans en contextos de migracio
i racisme, amb émfasi en la prevencid, deteccid i ac-
tuacio vinculades a les accions definides en aquest
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protocol. Aquests programes caldra que estiguin
incorporats als plans de formacid del funcionariat.
També caldra desenvolupar formacions especifi-
ques adregades a les persones que assumeixin rols
de gestid i direccid d'equips de treball i als represen-
tants del funcionariat.

Desenvolupar programes formatius sobre la cura co-
munitaria, com un factor clau per revertir la violencia
institucional

Implantar un programa formatiu especific per a alts
carrecs de l'administracié publica. Aquest programa
caldra incorporar-lo als plans de formacié del funcio-
nariat. També caldra desenvolupar formacions espe-
cifiques adrecades a les persones que assumeixin
rols de gestid i direccid d'equips de treball i represen-
tants del funcionariat.

Sistematitzar la informacio sobre la prevalenca de la
violencia institucional envers les dones en condicid
de migracid i racisme, recollida en aquest protocol
mitjancant enquestes o altres tecniques qualitatives,
i crear una base de dades en que es facin evidents,
de manera andnima i sense referéncies a dades de
caracter personal, totes les peticions d'informacid,
denuncies, actuacions i resolucions.

Incloure als plecs de clausules dels contractes amb
empreses externes unes clausules especifiques
sobre l'obligatorietat de disposar d'un protocol per
prevenir la violencia institucional vinculada al present
protocol.

Incorporar, als convenis de practiques de I'adminis-

tracid pUblica, una clausula relativa a la violencia ins-
titucional referida en aquest protocol.

6.3. ACTUACIO DAVANT D'UNA
QUEIXA O DENUNCIA

6.3.1. PRINCIPIS

Legitimar la vivencia situada. Cal posar en valor la

veu i la vivéncia propies de les dones directament
afectades, perqué elles viuen de manera directa I'im-
pacte de la violéncia institucional a les seves vides.

Mirada interseccional i antiracista de la violéncia.
La violencia institucional no és una actitud, ni és una
conducta individual o una errada, sino que se sosté
en un sistema estructural d'opressié que la legitima
i naturalitza en un determinat context i impacta de
manera negativa en la identitat, en la participacid i en
el reconeixement dels drets de les dones afectades.
Per aquesta rad, analitzar de manera interseccional i
antiracista la realitat que viu la dona afectada i el seu
context és imprescindible per recongixer la magnitud
i el nivell d'afectacio.

lgualtat de tracte i no-discriminacié. El principi
d'igualtat ens parla de justicia i d'equitat, de dignitat
en les relacions humanes. La no-discriminacié con-
fereix la necessitat imprescindible de reconeixer que
totes les vides humanes importen i que cap persona
hauria de patir un tracte injust, cruel i inhuma.

Es una quiestié de drets humans. La violencia insti-
tucional vulnera els drets de les dones que viuen en
condicio de migracio i de racialitzacio. Afecta la legi-
timitat del rol de titular d'obligacid de I'administracid
publica.

Audiéncia i contradiccid. Cal garantir 'audiencia i
la defensa de les dones afectades i cal que puguin
ésser acompanyades per la persona que considerin
pertinent, incloses les organitzacions de dones mi-
grants i/o els assessors legals.

Proteccio de la intimitat i la dignitat de les dones
afectades, incloses les persones denunciades, ga-
rantint-ne el suport al llarg del procés.

Confidencialitat de les actuacions i de la documen-
tacio relacionada amb el cas. L'obligacid de confi-
dencialitat s'estén a totes les persones que inter-
vinguin en el proceés, les quals hauran de signar un
compromis de confidencialitat.

Diligéncia i celeritat. Tot el procés s'haura de trami-
tar amb la maxima celeritat possible, sense demo-
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res indegudes i amb respecte als drets de les dones
afectades.

Zero represalies. Cap persona que denuncii o co-
muniqui una situacio de les descrites en aquest pro-
tocol (sigui afectada o testimoni), o que participien el
procés, no ha de patir represalies.

6.3.2. DERECHOS DE LAS
PERSONAS IMPLICADAS

a. Drets de les dones afectades:

Dret a ser citada i escoltada, evitant la re-victimitza-
cié i ser jutjada. Ella és l'afectada i se li ha de donar
credibilitat.

Dret a estar acompanyada per una persona de con-
fianca i/o assistencia lletrada i interpret, si escau.

Dret a rebre informacié de les mesures adoptades.

Dret a rebre informacio de l'estat del procés i del re-
sultat (arxiu de les actuacions o incoacié de I'expe-
dient disciplinari).

Dret a rebre atencid psico-social i altres mesures
d'acompanyament proporcionades per 1'0rgan es-
pecialitzat competent en coordinacid amb entitats
col-lectives de dones migrants i racialitzades.

b. Drets de la persona denunciada:

Dret a estar informada de la queixa o denuincia i ser
citada i escoltada.

Dret a estar acompanyada per una persona de con-
fianca i/o assistencia lletrada.

Dret a rebre notificacié de les mesures cautelars de
proteccid adoptades.

Dret a rebre notificacid de la resolucié definitiva del
proceés.

Els drets inherents a la seva condicid de part interes-
sada, en cas que s'inicii un procediment disciplinari.

6.3.3.INICI DE LES ACTUACIONS

Quan una dona “migrant” i “racialitzada” considera
que hi ha indicis d'una conducta de les previstes a
l'apartat de definicions d'aquest protocol, esta en el
seu dret de formular una queixa o denuncia, per es-
crit o verbalment:

Verbalment: la queixa o dentincia cal formular-la da-
vant I'Oficina d'lgualtat de Tracte i No Discriminacid
de la Generalitat de Catalunya, la qual haura de reco-
llir la denuincia, o en oficines similars en els Ajunta-
ments o en ens locals.

Per escrit: la queixa o denuncia dirigida es pot pre-
sentar a la Seu de I'Oficina d'lgualtat de Tracte i No
Discriminacié de la Generalitat de Catalunya i a les
oficines vinculades a I'ambit d'igualtat de I'adminis-
tracid publica (dels ajuntaments o ens locals).

En cas que la queixa o denuncia s'adreci a qualsevol
altra autoritat (Sindic de Greuges), aquesta I'haura
de derivar a I'Oficina d'lgualtat de Tracte i No Discri-
minacié de la Generalitat de Catalunya.

La queixa o denuncia cal que inclogui, com a mi-
nim: la identificacié de la persona denunciant, amb
nom, cognoms i document identificatiu (DNI/NIE/
passaport); sila persona denunciant no és la perso-
na afectada, la identificacio de la persona afectada,
amb nom, cognoms i condicid (si ve d'una organit-
zacio), si escau; la identificacio de la persona auto-
ra de la violencia institucional, amb nom, cognoms i
condicid (funcionari/a de I'ambit de la salut, serveis
socials, educatius, etc.) si és el cas; una exposicid
detallada de la situacid per la qual passa, o ha pas-
sat, la persona afectada i les accions concretes de
les quals és objecte, aixi com les proves de que dis-
posin, si escau, les persones implicades; la data de
l'escrit i la signatura. Els fets han d'ordenar-se, en la
mesura del possible, en un relat amb dates i llocs ben
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fixats, deixant clar el contingut ofensiu i aportant la
identificacié de les persones que son testimonis, si
n'hi ha i es coneixen, amb nom, cognoms i condicid
(acompanyant, etc.).

La conselleria d'igualtat haura d'elaborar un model
normalitzat, que publicara a la seva pagina web.

En el termini maxim de cinc dies habils des del mo-
ment que la queixa o denulncia ha estat entrada hi
haura una entrevista amb la dona denunciant en un
espai adequat per garantir la confidencialitat ne-
cessaria.

En el transcurs de l'entrevista es confirmaran o am-
pliaran les dades informades. També es proporcio-
nara l'assessorament i l'orientacié necessaries a la
dona denunciant.

En un termini maxim de cinc dies habils després que
I'entrevista hagi tingut lloc, quan aquesta hagi estat
necessaria, o després que s'hagi formulat la dendn-
cia, l'agent d'igualtat emetra un informe tecnic preli-
minar d'avaluacid de la naturalesa i de I'ambit de les
conductes denunciades.

Si, d'acord amb I'informe técnic preliminar, s'eviden-
cien prou indicis que aconsellen l'inici d'un procedi-
ment, s'elevara I'informe técnic preliminar a l'oficina
on s'ha produit la violencia institucional de tal ma-
nera que, a partir d'aquest informe, s'acordi obrir un
periode d'informacid o d'actuacions previes, a fi de
coneixer les circumstancies del cas concret, i es re-
solgui iniciar el procediment disciplinari, si la persona
autora de la conducta pertany a aquesta oficina.

La resolucid s'ha d'emetre en un termini de deu dies
habils i s'ha de comunicar a la dona denunciant.

6.3.4. PERIODE D'INFORMACIO O
D'ACTUACIONS PREVIES

La direccid de l'oficina on s'ha produit el fet s'enca-
rregara de realitzar aquestes actuacions previes,

orientades a determinar, amb la maxima precisio
possible, els fets susceptibles de motivar l'inici del
procediment disciplinari, la identificacio de la per-
sona O persones que puguin resultar responsables i
les circumstancies rellevants que concorren en uns
i altres.

S'establira una comissio interna que es reunira en el
termini maxim de deu dies habils després que li sigui
notificada l'obertura del periode d'informacio o d'ac-
tuacions prévies i es designara entre els seus mem-
bres una persona que sera l'encarregada de dirigir
les actuacions que cal realitzar durant la investigacid,
informant a la comissié en els termes que aquesta
estableixi.

Aquestes actuacions previes es desenvoluparan
amb la maxima celeritat possible, en funcid de les
caracteristiques dels fets, i no podran superar en cap
cas els quinze dies des de la notificacio de 'obertura
del periode d'informacio.

La persona que exerceix la presidencia de la comis-
sid sera |'encarregada de convocar-la.

Concloses les actuacions previes, es realitzara un
informe de conclusions que ha de contenir, com a
minim, els punts seglents: relacié nominal de les
persones integrants de la comissio que emet I'infor-
me, a més de la identificacio de la persona que ha
dirigit les actuacions i de les persones implicades;
antecedents: queixa o denuncia i circumstancies
concurrents; testimonis, proves i informes obtinguts
en el marc de les actuacions previes; conclusions i
mesures que es proposin en l'acompanyament de
les persones afectades.

6.3.5. PROCEDIMENT DISCIPLINARI

Quan s'inicia un procediment disciplinari, la tramita-
cié s'ha de regir per les previsions normatives vigents
en materia de regim disciplinari que siguin aplicables.

La resolucié s'ha de notificar a la persona o persones
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denunciades, que podran exercir els drets inherents
a la condicié d'interessat en un procediment admi-
nistratiu.

S'informara la Conselleria d'lgualtat de la Generalitat
de Catalunya de l'adopcié d'aguesta resolucio, aixi
com de la resolucid del procediment disciplinari.

Afiiefecte d'evitar possibles re-victimitzacions i du-
plicitats innecessaries i per reforcar la celeritat com
a principi inspirador, s'incorporaran a l'expedient del
procediment disciplinari les actuacions préviament
realitzades, per tal que siguin considerades, fet que
estalviara a la persona o persones afectades haver
de realitzar multiples declaracions sobre els fets.

6.3.6. MESURES CAUTELARS

Amb caracter previ al procediment disciplinari, i un
cop iniciat aquest procediment, es pot proposar
I'adopcidé de mesures cautelars per evitar el contac-
te entre la persona afectada i la persona presump-
tament responsable dels fets, de tal manera que
aquesta Ultima es pugui desvincular de la gestié del
tramit o de l'expedient que hagi presentat/iniciat la
persona, inclds qualsevol tipus d'atencid presencial,
telematica o telefonica relacionada amb la persona
vulnerada.

Es donara audiencia a la persona presumptament
responsable dels fets, si encara no s'ha iniciat el pro-
cediment disciplinari, o0 a la persona interessada, si el
procediment disciplinari ja s'ha iniciat, amb caracter
previ a l'adopcid de les mesures cautelars, que han
d'estar degudament motivades i que cal notificar a
totes les persones interessades.

Les mesures cautelars que es puguin adoptar no
signifiquen, en cap cas, la resolucio final del procedi-
ment disciplinari, si finalment s'acaba produint.

Les mesures cautelars s'extingeixen amb la resolucié
segons el cas.

6.3.7. SEGUIMENT | CONTROL DE
L'EVOLUCIO DEL CAS | DEL BENES-
TAR DE LES PERSONES AFECTADES

Es fara un seguiment de I'evolucié del cas, des de la
queixa o denuncia fins a la resolucié definitiva.

Es proporcionara a les dones afectades I'accés a di-
ferents tipus d'acompanyament, acompanyament
psicosocial i derivacid i acompanyament a serveis
publics d'atencid integral i associacions de dones
migrants i racialitzades.

Sera proporcionada informacié sobre els drets que
la legislacio vigent atorga a les dones en situacio de
violéncia institucional.

S'establira un mecanisme de reparacio i rescabala-
ment, a carrec de I'administracié publica, que impliqui
restaurar la garantia de drets, I'accés a mecanismes
que coadjuvin a solucionar, de manera immediata,
les necessitats per les quals es va aproximar a l'ad-
ministracio publica i en el context de la qual va patir
violencia institucional.

Caldra netejar qualsevol antecedent administratiu
que l'afectada tingui com a part de les represalies
patides arran de la seva denuncia.
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